
تغيير المنظور 
ي للخلاف من سلب

م وفه. إلى إيجابي
ي أهمية الإختلاف ف
ق إثراء الفكر وخل
روح التحدي و 
الإبداع والتعلم

الإنصات وتطوير عادات. بيان الدور الرئيس ي لمهارة الإنصات الفعال في حل الخلافات
والتعرف على علامات الخلاف .للتغلب على عوائق التواصل الشخص ي الذكي

ئمة ووضع الإستراتيجيات الملا . بالذات في بيئة عمل اليوموالصراع ودواعيه وفهمه
.  للتعامل مع الصراع  للحد منه

من حقنا أن نختلف وقد 
نتنازع من أجل أفكارنا 

.وإتجاهاتنا
ولكن علينا أن لاندمر 

ولن . حياتنا وعلاقاتنا
ر يتحقق ذلك إلا بتطوي

مهارات إدارة الخلافات 
وحل الصراعات

إدارة الخلافات و حل الصراعات
Dispute Management & Conflict Resolution
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مالك بن شيخان  . د: إعداد المدرب 

Tel: 00971 55 6363363

www.malikbsh.com

https://www.malikbsh.com/
http://www.malikbsh.com/

