
علم وفن قائم بذاتهالآخرينإن التعاطي مع 

الإتصال الفعال والحوار الراقي
Effective Communication & top Dialogue

43

التعرف على مدى أهمية تحقيق التواصل الفعال على تناغم الأداء و الإرتقاء به بفضل تحقيق 
.الفهم المتبادل و الحد من الخلافات

(.وهي أم المهارات لاتكاد تخلو منها أي مهارة)
.وإكتساب المهارات الأساسية للإتصال الفعال.التعرف على معوقات الإتصال لتفاديها

.إكتساب مهارات المحاور الناجح من حيث الإنفتاحية و الحيادية و إحترام وجهات النظر المختلفة

إن التواصل الشخص ي الفعال بشقيه لغة التلفظ و لغة الجسد والذي 
 في غاية الأهمية لتحقيق النجاح

ً
يشكل الرسالة المراد توصيلها يعد أمرا
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